


Descripción

El Complejo Barceló Maya Grand Resort se encuentra 
formado por 6 hoteles: Barceló Maya Beach, Maya Caribe, 
Maya Colonial, Maya Tropical, Barceló Maya Palace & Barceló 
Maya Riviera (solo adultos), de los cuales 4 de ellos suman un 
total de 2004 habitaciones (Barceló Maya Beach, Maya 
Caribe, Maya Colonial y Maya Tropical) bajo el brillante 
concepto de “Hospédese en 1 y disfrute de 4” a los que se 
les suma el lujoso y exclusivo Barceló Maya Palace: 756 
lujosas Junior Suite, Suites y el nuevo Barceló Maya Riviera 
(solo adultos) con 850 lujosas habitaciones, de las cuales más 
de 500 tienen vista al mar.  

Un lugar encantador donde las familias, parejas, solteros, 
grupos de amigos y convenciones podrán disfrutar de los 
beneficios todo incluido las 24 horas.  

Este complejo ubicado en una de las playas más bellas del 
Caribe Mexicano se extiende a lo largo de 2 km de arena 
blanca, un arrecife de coral y aguas cristalinas color 
turquesa. 

Hermosos caminos y senderos alrededor del complejo que 
son excelentes para correr y dar largas caminatas. 
Este espectacular complejo esta a solo 75 kilómetros al 
sur del aeropuerto internacional de Cancún, a 20 
kilómetros al sur de Playa del Carmen y a 35 kilómetros 
al norte de la zona arqueológica de Tulum y parques con 
reserva natural.





Buffet 
Internacional

Desayuno: 7:00 hrs. a 10:30 hrs.  
Comida: 12:30 hrs. a 15:00 hrs.  
Cena: 18:30 hrs. a 22:00 hrs. 

• Restaurante Buffet Internacional Beach 
• Restaurante Buffet Internacional Caribe 
• Restaurante Buffet Internacional Colonial 
• Restaurante Buffet Internacional Tropical

T Í T UL O  DE  L A  P RE S E N T A 
C I Ó N



Buffet Internacional 
exclusivo de Barceló 
Maya Palace

Desayuno: 7:00 hrs. a 11:30 hrs.  
Comida: 12:30 hrs. a 15:00 hrs. 
Cena: 18:30 hrs. a 22:00 hrs. 

• Restaurante Buffet Internacional El Mirador 
• Restaurante Buffet Internacional La Hacienda



Buffet Internacional 
exclusivo de Barceló 
Maya Riviera – Adults 
Only
Desayuno: 7:00 hrs. a 10:30 hrs.  
Almuerzo: 10:30 hrs. a 15:00 hrs. 
Comida: 15:00 hrs. a 18:00 hrs. 

• Restaurante Buffet Internacional



Restaurantes de 
Especialidad

Cena: 18:00 hrs. a 22:00 hrs.  
Requiere reservación previa. 

• Restaurante de Especialidad Mexicano “México Lindo” 
• Restaurante de Especialidad Español “La Fuente” 
• Restaurante de Especialidad Mariscos “Mare Nostrum” 
• Restaurante de Especialidad Japonés “Kyoto” 
• Restaurante de Especialidad Italiano “Capri” 
• Restaurante de Especialidad Cortes de Carne “Santa Fe” 
• Nuevo Restaurante de Especialidad Japonés “Tokyo” 
• Nuevo Restaurante de Especialidad Italiano  

“La Trattoria Ristorante Italiano” 

Código de vestir semi-formal. 
Los caballeros deben de vestir pantalón largo y zapatos cerrados.  
Las mujeres pueden usar zapatos abiertos pero no calzado de playa  
o sandalias. No se admite ropa de playa. Será negado el acceso  
al restaurante con vestimenta inapropiada. 



Restaurantes de 
Especialidad 
exclusivos de Barceló 
Maya Palace

Cena: 18:00 hrs. a 22:00 hrs.  
Requiere reservación 

• Restaurante de Especialidad Francés “Brasserie” 
• Restaurante de Especialidad Brasileño “Rodizzio” 
• Restaurante de Especialidad Caribeño “Caribe” 

Código de vestir semi-formal. 
Caballeros deben de vestir pantalón largo y zapatos cerrados.  
Las mujeres pueden usar zapatos abiertos pero no calzado de playa  
o sandalias. No ropa de playa. Será negado el acceso al restaurante  
con vestimenta inapropiada. 



Restaurantes de 
Especialidad 
exclusivos de Barceló 
Maya Riviera – Adults 
Only

Cena: 18:00 hrs. a 22:00 hrs. 
Requiere reservación 

• Restaurante de Especialidad Mexicano “Agave” 
• Restaurante de Especialidad Francés “La Comedie” 
• Restaurante de Especialidad Italiano “Dolce Vita” 
• Restaurante de Especialidad Japonés “Sapporo” 

Código de vestir semi-formal. 
Caballeros deben de vestir pantalón largo y zapatos cerrados.  
Las mujeres pueden usar zapatos abiertos pero no calzado de playa  
o sandalias. No ropa de playa. Será negado el acceso al restaurante  
con vestimenta inapropiada. 



Restaurantes 
Snack Bar & Grill

Snacks y comida: 10:30 hrs. a 18:30 hrs. 

• Rancho Grande 
• Capitán Morgan 
• Mariachi 
• Palmeras



15 bares

• Lobby Bar Beach en Barceló Maya Beach  
(9:00 hrs. a 24:00 hrs.) 

• Lobby Bar Caribe en Barceló Maya Caribe  
(12:00 hrs. a 24:00 hrs.) 

• Lobby Bar Puebla en Barceló Maya Colonial  
(12:00 hrs. a 24:00 hrs.) 

• Lobby Bar Tequila en Barceló Maya Tropical  
(9:00 hrs. a 24:00 hrs.) 

• 1 Cigar Lounge La Cantina en Barceló Maya Tropical 
(15:00 hrs. a 11:00 hrs.) – Solo ofrece venta y  
degustación 

• 2 Bares en el teatro Kukulcán  
(18:30 hrs. a 24:00 hrs.) 

• 2 Bares en el teatro Palenque  
(18:30 hrs. a 24:00 hrs.) 

• 4 Bares Swim-up en las principales piscinas: Beach, 
Caribe, Colonial & Tropical  
(9:00 hrs. a 19:00 hrs.) 

• 1 “El Cielito” Pool Bar en la piscina de adultos  
(9:00 hrs. a 18:30 hrs.) 

• Sports bar con servicio de bebidas y comidas



Restaurantes Snack  
Bar - Grill y bares 
exclusivos de Barceló 
Maya Palace
Snacks y comida: 10:30 hrs. a 18:30 hrs 

Coral Grill 5 Bares: 
• Lobby Bar Carey  

(9:00 hrs. a 13:00 hrs. ) 
• Teatro Bar  

(18:30 hrs. a 24:00 hrs.) 
• The Lounge en el foyer principal restaurantes  

de especialidad  
(18:00 hrs. a 22:30 hrs.) 

• Coco Pool & Swim Up Bar  
(9:00 hrs. a 19:00 hrs.) 

• El Cielo Pool Bar en Piscina de solo adultos  
(9:00 hrs. a 18:30 hrs.) 

Todos los huéspedes de Barceló Maya Riviera tendrán acceso a todos  
los bares, restaurantes y Snack Bar - Grills de los hoteles en el complejo 
como Maya Palace, Maya Beach, Maya Caribe, Maya Colonial  
& Maya Tropical.



Restaurantes Snack Bar - 
Grill y bares exclusivos 
del Barceló Maya Riviera 
– Adults Only

5 Bares: 

• Lobby Bar 
• 4 Pool Bar 

Todos los huéspedes de Barceló Maya Riviera tendrán acceso  
a todos los bares, restaurantes y Snack Bar - Grills de los hoteles  
en el complejo como Maya Palace, Maya Beach, Maya Caribe,  
Maya Colonial & Maya Tropical.



Servicios
Deportes 

2 canchas de tenis,  
2 canchas de pádel,  
1 multi-deportes, 
minigolf, 1 cancha  
de baloncesto (equipo 
proporcionado sin cargo 
adicional), gimnasio, 
aeróbicos acuáticos  
en piscina, volleyball  
de playa, water polo, 
dardos, tiro al arco, tenis 
de mesa y bádminton.  

Campos de golf de 18 y 9 
hoyos situados en Playa 
del Carmen y Puerto 
Aventuras a unos 
kilómetros del complejo 
($).

Deportes acuáticos 

Velero, windsurf, kayak, 
catamarán, snorkel, 
triciclos acuáticos y una 
clase de buceo gratis  
en la piscina una vez  
por semana.  

(Reservaciones y 
conocimientos mínimos 
pueden ser requeridos, 
sujeto a disponibilidad  
y condiciones climáticas).

Servicios incluidos 

Programa de 
entretenimiento diurno  
y nocturno para todas las 
edades. Camastros y 
hamacas alrededor  
de las piscinas. Uso libre 
de toallas de piscina. 
Club para niños.  
Cambio de divisas.

Servicios con cargo 
adicional 

Pirates Island y piscina de 
surf FlowRider®, Bolera, 
Pista de patinaje “Skate 
Fun”. Servicio a la 
habitación 24 horas, Box 
Lunch, centro de negocios 
con internet, fax y copias, 
llamadas locales e 
internacionales, servicio 
de niñera, servicio  
de lavandería, iluminación  
en todas las canchas.  
Servicio médico 24 horas, 
servicio de piscina (solo 
alimentos), agencia de 
viajes y renta de autos. 
Además, deportes 
acuáticos motorizados, 
delfinario, centro y 
tienda de buceo, salón de 
belleza, servicios de U-
Spa así como del U-Kids 
Spa.



Puntos a destacar

• Una de las playas más bellas de México con 2 km de arena blanca y agua cristalina. 
• Variedad de piscinas espectaculares. 
• Parques acuáticos: Pirate’s Island, Piscina de surf Surf Rider®, & Splash Deck 

especialmente diseñados para niños. 
• Amplias habitaciones, totalmente equipadas. 
• Mini-Bar en la habitación, resurtido diariamente sin cargo adicional. 
• Todo incluido las 24 hrs. 
• Gimnasio equipado con nuevos y modernos aparatos de ejercicio. Salas de Yoga, Pilates, 

Zumba. 
• Club de Niños “Barcy Club” (niños de 4 a 12 años). 
• Disponibilidad de paquetes de boda, luna de miel, cenas románticas en la playa con 

cargo extra. 
• Servicios U-Spa y Kids U-Spa con cargo extra. 
• Centro de convenciones con más de 12,000 pies cuadrados de espacio para 

convenciones y exhibiciones y con capacidad hasta 1,300 participantes. 
• Bolera de 6 líneas ($). 
• Centro comercial “Maya Mall”. 
• Pista de patinaje “Skate Fun”. 
• U-Spa con 22 cabinas de masaje, circuito de hidroterapia, salas de 

relajación (Maya Palace). 
• Premium Level que ofrece una variedad de servicios y amenidades ($).



Premium Level

Todas las habitaciones de categoría Premium Level incluyen servicio Premium Level Check In & Check Out 
personalizado en exclusiva área Premium Level. 

• Servicio de Concierge exclusiva para Clientes de Premium Level. 
• Prioridad al reservar restaurantes a la carta. 
• Habitación con la mejor vista en área Premium Level. 
• Amenidades en la habitación a su llegada. 
• Toallas de piscina en habitación. 
• Minibar VIP (refrescos, agua, cerveza nacional y botanas secas). 
• Amenidades Premium en el baño. 
• Cortesía Nocturna en habitación. 
• Uso exclusivo del Lounge Premium Level con acceso a bebidas internacionales, canapés, desayuno 

continental, juegos de mesa, libros, periódicos e internet gratuito  
(servicio disponible de 07:00 hrs. a 23:00 hrs.) 

• Bebidas Premium en todos los bares y restaurantes del hotel. 
• Llamadas locales sin cargo. 
• Acceso gratuito a internet inalámbrico en las áreas disponibles de cada hotel. (*) 
• Servicio de Lavandería Express con cargo regular 
• Servicio de habitaciones incluido. 
• 10% de descuento en tiendas Barceló Gift Shop. 
• 20% de descuento en servicios de Spa y Salón de Belleza (aplican restricciones). 
• Acceso al circuito de Hidroterapia, una vez por día durante toda la estancia. 
• Botella de Tequila Añejo 100% agave (estancias mínimas de 4 Noches). 
• Souvenir Logo Shop y obsequio sorpresa a los niños menores de 12 años (estancias mínimas de 4 Noches). 
• (*) Dos códigos de acceso por habitación, un dispositivo a la vez.



Habitaciones

1689 habitaciones Superior 

Amuebladas con 1 cama king size o 
2 camas dobles y un sofá individual 
(excepto habitaciones conectadas 
en Maya Beach & Caribe), terraza  
o balcón, baño completo, aire 
acondicionado, LCD pantalla plana, 
teléfono con buzón de voz, radio-
reloj despertador, batas y pantuflas 
de baño, secadora de cabello, 
cafetera, ventilador de techo, 
minibar (resurtido a diario), caja 
de seguridad, plancha y tabla para 
planchar, electricidad de 110 
voltios.  

Habitaciones equipadas para 
discapacitados disponibles en esta 
categoría. 

Ocupación máxima 4  
(2+2 / 3+1 / 4).

100 Junior Suite frente al Mar 
Premium Level (en Maya 
Colonial & Maya Tropical) 

Ofreciendo 1 cama king size o 2 
camas dobles y un sofá individual, 
además de terraza o balcón, mesa 
circular y 2 sillones, baño 
completo, aire acondicionado, LCD 
pantalla plana, teléfono con buzón 
de voz, radio-reloj despertador, 
batas y pantuflas de baño, 
secadora de cabello, cafetera, 
ventilador de techo, minibar 
(resurtido a diario), caja de 
seguridad, plancha y tabla para 
planchar, electricidad de 110 
voltios, los huéspedes de estas 
habitaciones gozan de los servicios 
y amenidades de Premium Level. 

Ocupación máxima 4  
(2+2 / 3+1).

137 Junior Suite frente al Mar 
Premium Level (en Maya 
Beach & Maya Caribe) 

Disponibles con 1 cama king size  
o 2 camas dobles y dos sofá 
individual, además de terraza o 
balcón con bañera de hidromasaje 
mesa circular y 2 sillones, baño 
completo, aire acondicionado, LCD 
pantalla plana, teléfono con buzón 
de voz, radio-reloj despertador con 
conexión para iPod y MP3, batas  
y pantuflas de baño, secadora  
de cabello, cafetera, ventilador de 
techo, minibar (resurtido a diario), 
caja de seguridad, plancha y tabla 
para planchar, electricidad de 110 
voltios, los huéspedes de estas 
habitaciones gozan de los servicios 
y amenidades de Premium Level. 

Ocupación máxima 5  
(2+3 / 3+2).



Habitaciones

22 Junior Suite Swim Up Premium 
Level (solo disponible en Maya 
Caribe) 

Estas singulares habitaciones, con 
acceso exclusivo y directo a la 
piscina localizada justo enfrente de 
la terraza que incluye un solárium. 
Situada en el primer piso, con 1 
cama king size y dos sofá 
individuales, cuenta con terraza con 
bañera de hidromasaje y camastros; 
además minibar (resurtido a diario), 
cafetera, radio / reloj despertador 
con conexión para iPod y MP3, 
ventilador de techo, plancha y tabla 
de planchar, caja de seguridad, LCD 
pantalla plana, baño completo, aire 
acondicionado, batas y pantuflas de 
baño, electricidad de 110 Voltios. 

Los huéspedes de estas habitaciones 
gozan de los servicios y amenidades 
de Premium Level. 

Ocupación máxima 4  
(Edad mínima de niños 13 años).

4 Suites Swim Up Premium Level 
(solo disponible en Maya Caribe) 

Estas singulares habitaciones,  
con acceso exclusivo y directo  
a la piscina localizada justo enfrente  
de la terraza que incluye un 
solárium. Situada en el primer piso, 
con un dormitorio principal con una 
cama king size y baño completo con 
bañera de hidromasaje en la 
habitación, 2 sofá individual en 
sala-comedor con baño completo, 
terraza con bañera de hidromasaje  
y camastros; además minibar 
(resurtido a diario), cafetera, 
radio / reloj despertador con 
conexión para iPod y MP3, ventilador 
de techo, plancha y tabla de 
planchar, caja de seguridad, LCD 
pantalla plana, aire acondicionado, 
batas y pantuflas de baño, 
electricidad de 110 Voltios.  
Los huéspedes de estas habitaciones 
gozan de los servicios y amenidades 
de Premium Level.  

Ocupación máxima 3  
(Edad mínima de niños 13 años).

12 Suites frente al Mar 
Premium Level (disponibles 
solo en Maya Colonial  
& Tropical) 

Ofreciendo cama king size y baño 
con tina en habitación, sofá 
individual y sala-comedor adjunta, 
terraza o balcón, ½ baño , aire 
acondicionado, TV satelital, reloj 
despertador, secadora de cabello, 
plancha y tabla para planchar, batas 
de baño y pantuflas, cafetera, 
ventilador de techo, minibar 
(resurtido a diario), caja de 
seguridad digital, teléfono con buzón 
de voz y electricidad de 110 Voltios, 
los huéspedes de estas habitaciones 
gozan de los privilegios de Premium 
Level. 

Ocupación máxima 3  
(2+1 / 3).



Habitaciones

26 Suite Frente al Mar Premium 
Level (en Maya Beach & Maya 
Caribe) 

Amuebladas con 1 cama king size y 
baño completo con bañera de 
hidromasaje en la habitación, 2 
sofá individual en sala-comedor 
con baño completo, además de 
balcón o terraza con bañera de 
hidromasaje, mesa circular y 2 
sillones, aire acondicionado, 2 LCD 
pantalla plana, teléfono con buzón 
de voz, radio-reloj despertador con 
conexión para iPod y MP3, batas y 
pantuflas de baño, secadora de 
cabello, cafetera, ventilador de 
techo, minibar (resurtido a diario), 
caja de seguridad, plancha y tabla 
para planchar, electricidad de 110 
Voltios, los huéspedes de estas 
habitaciones gozan de los servicios 
y amenidades de Premium Level. 

Ocupación máxima 4  
(2+2 / 3+1).

6 Family Rooms (solo  
disponibles en Maya Beach) 

Esta categoría de habitación 
posee una sala con 2 sofás 
individuales, comedor, y una 
habitación con 1 cama king size. 
Además de terraza o balcón, baño 
completo, aire acondicionado, 
LCD pantalla plana, teléfono con 
buzón de voz, radio-reloj 
despertador, batas y pantuflas de 
baño, secadora de cabello, 
cafetera, ventilador de techo, 
minibar, caja de seguridad, 
plancha y tabla para planchar, 
electricidad de 110 Voltios. 
Cuenta con espacio adicional 
para acomodar las 
necesidades de una familia. 

Ocupación máxima 5  
(2+3 / 3+2).

8 Family Rooms (solo disponibles  
en Maya Colonial & Maya Tropical) 

Estas confortables habitaciones 
ofrecen vistas a nuestros jardines 
tropicales a través de sus 
ventanales, equipadas con una 
cama king size y 1 baño con tina 
separada de una pequeña sala de 
estar con 3 sofás individuales, aire 
acondicionado, TV satelital, reloj 
despertador, secadora de cabello, 
plancha y tabla para planchar, batas 
de baño y pantuflas, cafetera, 
ventilador de techo, minibar 
(resurtido a diario), caja  
de seguridad digital, teléfono con 
buzón de voz y electricidad de 110 
Voltios.  

Ocupación máxima 5  
(2+3 / 3+2).



Habitaciones

606 Junior Suites (en Maya 
Palace) 

Con una cama king size o dos 
camas dobles, con una superficie 
de más de 45 m2, vista a los 
hermosos jardines del hotel, 
terraza o balcón, minibar con 
bebidas (resurtido a diario), 
cafetera y radio- reloj 
despertador, ventilador de techo, 
plancha y tabla de planchar, menú 
de almohadas, caja de seguridad 
digital, conexión a internet ($), 
LCD pantalla plana; baño completo 
con amenidades de lujo, batas de 
baño y pantuflas. 8 habitaciones 
equipadas para minusválidos. 

Ocupación máxima 5 
(2+3/3+2/4+1).

60 Junior Suite Vista Piscina 
Premium Level (en Maya Palace) 

Ofreciendo una cama king size o 
dos camas dobles, con una 
superficie de más de 45 m2, 
ofrecen una espectacular vista la 
piscina principal, terraza o 
balcón, minibar con bebidas 
(resurtido a diario), cafetera y 
reloj despertador, ventilador de 
techo, plancha y tabla de 
planchar, menú de almohadas, 
caja de seguridad digital, 
conexión a Internet gratuita, LCD 
pantalla plana; baño completo con 
amenidades de lujo, batas de 
baño, pantuflas y todos los 
beneficios de nuestro exclusivo 
Premium Level. 

Ocupación máxima 5 
(2+3/3+2/4+1).

70 Junior Suites frente al Mar 
Premium Level (en Maya Palace) 

Con una cama king size o dos 
camas dobles, con una superficie 
de más de 45 m2, ofrecen una 
espectacular vista, terraza o 
balcón, minibar con bebidas 
(resurtido a diario), cafetera , 
radio-reloj despertador con 
conexión para iPod y MP3; 
ventilador de techo, plancha y 
tabla de planchar, menú de 
almohadas, caja de seguridad 
digital, conexión a Internet 
gratuita, LCD pantalla plana; baño 
completo con amenidades de lujo, 
batas de baño, pantuflas y todos 
los beneficios de nuestro 
exclusivo Premium Level. 

Ocupación máxima 5  
(2+3/3+2/4+1).



Habitaciones

12 Suites frente al Mar 
Premium Level (en Maya Palace) 

Con una cama king size y una 
superficie de más de 95 m2 de 
espacio y un ambiente más íntimo,  
la Suite ofrece una espectacular vista 
desde su terraza en ángulo. Cuenta 
con una habitación con cama king 
size, un amplio vestidor y un baño 
completo; estancia con un sofá 
individual, comedor y baño para 
huéspedes; dos terrazas; cafetera, 
radio-reloj despertador con conexión 
para iPod y MP3,ventilador de techo, 
plancha y tabla de planchar, minibar 
con bebidas (resurtido a diario), 
menú de almohadas, caja de 
seguridad digital, 2 LCD pantalla 
plana, escritorio ejecutivo, conexión 
a Internet gratuita y todos los 
beneficios de nuestro exclusivo 
Premium Level. 

Ocupación máxima 3  
(2+1/3).

6 Family Junior Suites (en Maya 
Palace) 

Con una superficie de más de 95 m2 
de espacio y un ambiente íntimo, 
esta habitación ofrece una 
espectacular vista al jardín desde su 
terraza. Cuenta con una habitación 
con cama king size, un amplio 
vestidor y un baño completo; 
estancia con un sofá individual,  
2 camas individuales y medio baño 
para huéspedes; terraza; cafetera  
y reloj despertador, ventilador de 
techo, plancha y tabla de planchar, 
minibar con bebidas (resurtido a 
diario), menú de almohadas, caja 
de seguridad digital, 2 LCD pantalla 
plana. 

Ocupación máxima 5  
(2+3/3+2/4+1).

2 Suite Presidencial frente al Mar 
Premium Level (en Maya Palace) 

Con una cama king size y una 
superficie de más de 180 m2, esta 
Suite de ensueño está ubicada  
en un tercer nivel por lo que ofrece 
impresionantes vistas. Cuenta con 
una habitación con cama king size, 
un amplio vestidor, un baño completo 
y terraza con bañera de hidromasaje. 
Estancia, comedor con una amplia 
terraza frente al mar, baño para 
huéspedes, 2 televisores de pantalla 
plana, radio-reloj despertador con 
conexión para iPod y MP3. Disfrute  
de todos los beneficios de nuestro 
exclusivo Premium Level.* Junior 
Suite Premium Level conectada para 
tener dos habitaciones disponible, 
sujeta a disponibilidad y con costo 
extra. 

Ocupación máxima 2 
(2).



Habitaciones – Maya Riviera (Adults Only)

290 Junior Suites (en Maya Riviera 
– Adults Only) 

Habitación de 46 m², con vista hacia 
los jardines, una terraza o balcón  
de 15 m² con bañera de hidromasaje, 
2 camas dobles de 1.25 m x 2 m  
(se pueden unir y formar una cama 
Súper King de 2.50 m x 2 m) 1 sofá 
cama, una lámpara de lectura  
en la cabecera, minibar con bebidas 
(resurtido a diario), cafetera, radio 
reloj despertador, ventilador de 
techo, plancha y tabla de planchar, 
caja de seguridad digital, conexión  
a Internet ($), pantalla inteligente 
con entrada IP, baño completo con 
amenidades de lujo, batas de baño  
y pantuflas, cerraduras inteligentes 
con apertura desde la app de tu 
smartphone y timbre con pantalla 
digital. 

Ocupación máxima: 3

396 Junior Suite Ocean Front (en 
Maya Riviera – Adults Only) 

Habitación de 46 m2 con vista al mar 
del caribe, terraza o balcón de 15 m² 
con bañera de hidromasaje, 2 camas 
dobles de 1.25 m x 2 m (se pueden 
unir y formar una cama súper king de 
2.50 m x 2 m) 1 sofá cama, lámpara 
de lectura en cabecera, minibar con 
bebidas (resurtido  
a diario), cafetera, radio reloj 
despertador, ventilador de techo, 
plancha y tabla de planchar, caja  
de seguridad digital, conexión 
a Internet ($), pantalla inteligente 
con entrada IP, baño completo con 
amenidades de lujo, batas de baño 
y pantuflas, cerraduras inteligentes 
con apertura desde la app de tu 
smartphone y timbre con pantalla 
digital. 

Ocupación máxima: 3

30 Junior Suites frente al Mar 
Premium Level (en Maya 
Riviera – Adults Only) 

Habitación de 46 m² con vista al mar 
caribe, una terraza o balcón de 15 
m² con bañera de hidromasaje, 2 
camas dobles de 1.25 m x 2 m (se 
pueden unir y formar una cama súper 
king de 2.50 m x 2 m) 1 sofá cama, 
lámpara de lectura en cabecera, 
minibar con bebidas (resurtido a 
diario), cafetera, radio reloj 
despertador, ventilador de techo, 
plancha y tabla de planchar, caja de 
seguridad digital, conexión  
a Internet ($), pantalla inteligente 
con entrada IP, baño completo con 
amenidades de lujo, batas de baño  
y pantuflas, cerraduras inteligentes 
con apertura desde la app de tu 
smartphone y timbre con pantalla 
digital, servicios y amenidades 
Premium Level. 

Ocupación máxima: 3



Habitaciones – Maya Riviera (Adults Only)

104 Junior Suites Frente al Mar 
Premium Level Swim Up (en 
Maya Riviera – Adults Only) 

Habitación premium de 46 m² con 
acceso exclusivo a la piscina ubicada 
frente a la terraza (incluye un 
solárium), situada en el primer piso, 
2 camas dobles de 1.25 m x 2 m (se 
pueden unir y formar una cama súper 
king de 2.50 m x 2 m) 1 sofá cama, 
una terraza con bañera de 
hidromasaje y camastros, un minibar 
con bebidas (resurtido a diario), 
cafetera, radio reloj despertador, 
ventilador de techo, plancha y tabla 
de planchar, caja de seguridad, 
pantalla inteligente con entrada IP, 
baño completo con amenidades de 
lujo, batas de baño y pantuflas, 
cerraduras inteligentes con apertura 
desde la app de tu smartphone, 
timbre con pantalla digital servicios  
y amenidades Premium Level.  

Ocupación máxima: 3

14 Suites frente al Mar Premium 
Level (en Maya Riviera – Adults Only) 

Habitación premium con una 
superficie de 92 m², 1 cama king 
size, baño completo con bañera de 
hidromasaje dentro de la habitación, 
2 inigualables sofás individuales en la 
sala - comedor con un elegante baño 
completo, además un balcón o 
terraza con bañera de hidromasaje, 
una mesa circular y 2 sillones, aire 
acondicionado, 2 pantallas 
inteligentes, teléfono con buzón  
de voz, radio reloj despertador, 
batas y pantuflas de baño, secadora 
de cabello, cafetera, ventilador  
de techo, minibar (resurtido a 
diario), caja de seguridad, plancha  
y tabla para planchar, cerraduras 
inteligentes con apertura desde  
la app de tu smartphone, timbre  
con pantalla digital, servicios  
y amenidades Premium Level. 

Ocupación máxima: 3

4 Suites frente al Mar Premium 
Level Swim Up (en Maya Riviera – 
Adults Only) 

Habitación de 92 m² con acceso 
exclusivo a la piscina ubicada frente 
a la terraza (incluye un solárium) 
situada en el primer piso para mayor 
comodidad. 
El dormitorio principal cuenta con  
1 cama king size, un baño completo 
con bañera de hidromasaje, 2 sofás 
individuales, sala-comedor, baño 
completo con acabados de lujo, 
terraza con bañera de hidromasaje  
y camastros, minibar con bebidas 
(resurtido a diario), cafetera, radio 
reloj despertador, ventilador  
de techo, plancha y tabla de 
planchar, caja de seguridad, 2 
pantallas inteligentes, batas  
y pantuflas de baño, servicios  
y amenidades Premium Level. 

Ocupación Máxima 3



Habitaciones – Maya Riviera (Adults Only)

8 Suites Gobernador Frente al 
Mar Premium Level (en Maya 
Riviera – Adults Only) 

Habitación de 102 m², 1 cama king 
size, un baño completo con tina de 
hidromasaje, 2 sofás individuales 
de lujo, sala - comedor, baño 
completo en área de salón, balcón 
o terraza con tina de hidromasaje, 
2 sillones, 2 pantallas inteligentes, 
radio reloj despertador, cerraduras 
inteligentes con apertura desde la 
app de tu smartphone, timbre con 
pantalla digital, servicios y 
amenidades Premium Level. 

Ocupación máxima: 3

2 Suites Gobernador Frente al 
Mar Premium Level Swim Up 
(en Maya Riviera – Adults 
Only) 

Habitación amueblada de 102 m², 
con un acceso privado una piscina 
ubicada frente a la terraza, 1 
cama king size, un baño completo 
con tina de hidromasaje, 2 sofás 
individuales, sala - comedor, baño 
completo en área de salón, balcón 
o terraza con tina 
de hidromasaje, 2 sillones, 2 
pantallas inteligentes, radio reloj 
despertador, cerraduras 
inteligentes con apertura desde  
la app de tu smartphone, timbre 
con pantalla digital, servicios  
y amenidades Premium Level. 

Ocupación máxima: 3

2 Suites Presidencial Frente 
al Mar Premium Level (en 
Maya Riviera – Adults Only) 

Espectacular habitación de 145 
m², una terraza de 44m² con 
bañera de hidromasaje, 1 cama 
king size, un baño completo  
con tina de hidromasaje, 2 sofás 
individuales, sala - comedor, baño 
completo en área de salón, balcón 
o terraza con tina de hidromasaje, 
2 sillones, 2 pantallas inteligentes, 
radio reloj despertador, cerraduras 
inteligentes con apertura desde  
la app de tu smartphone, timbre 
con pantalla digital, servicios  
y amenidades Premium Level. 

Ocupación máxima: 2



Programa Todo Incluido. Servicios

• Cóctel de bienvenida a la llegada. 
• Desayuno, comida y cena en restaurantes Buffet de cada hotel. 
• Cenas en restaurantes de especialidad (aplican restricciones). 
• Almuerzo buffet y comida rápida en los restaurantes de playa. 
• Sport bar 24 hrs con servicio de alimentos. 
• Servicio de meseros en piscinas (10:30 hrs. a 18:00 hrs.) 
• Bebidas nacionales (refrescos, cervezas, vino y licor de la casa, cócteles y café). 
• Servicio de cafetera en habitación incluye agua embotellada, café, té, azúcar y crema. 
• Mini bar surtido a diario con agua, refrescos y cerveza. 
• Caja de seguridad, reloj despertador, batas de baño y pantuflas, plancha y tabla  

de planchar, secadora de cabello. 
• Uso de camastros, toallas de playa y hamacas. 
• Entretenimiento diurno y nocturno con actividades para todas las edades. 
• Barcy Club de niños (entre 4 y 12 años). 
• Mini golf (uso de equipo sin costo)(***). 
• Minigolf (***). 
• Gimnasio.



Programa Todo Incluido. Deportes

• 2 canchas de tenis *** 
• 2 canchas de pádel *** 
• Básquetbol y cancha multi-deportes *** 
• Snorkeling (1 hora de equipo por día sin costo) 
• Kayaks 
• Windsurf (embarcaciones estándar) ** 
• Deportes de vela (embarcaciones estándar) ** 
• Buceo (1 lección en la piscina una vez por semana sin costo) 
• Catamarán ** 
• Bicicletas acuáticas 
• Aerobics acuáticos en la piscina 
• Water polo 
• Voleibol playero 
• Tenis de mesa 
• Dardos y tiro de arco 
• Ajedrez gigante 
• Mesas de Billar 
• Propinas e impuestos incluidos 

(*)3 noches 1 ticket, 4-5 noches 2tickets, 6 noches tres tickets, 7 noches 4 tickets, 8 noches 5 tickets, 9-10 noches 7 tickets, 
11-12 noches 8 tickets, 13 noches 9 tickets, 14 noches 10 tickets. Todas las reservaciones están sujetas a disponibilidad.  
Código de vestir requerido: Semi- formal (No shorts, no playeras y no sandalias) 
(**) Se requiere previa reservación y un mínimo de 
conocimiento. (***) Todas las canchas con alumbrado ($), uso 
del equipo sin costo



Go karts 

Horario general: 
De 9:00 hrs. a 17:00 hrs. 

Costo: 
1 personas $15.00 USD 
2 personas $20.00 USD 

Promoción: 
Al adquirir tu pase de go 
karts, obtén gratis el 
circuito de quad cycle.



Skate Fun ($) 

Horario general: 
Martes, Jueves, Sábado y Domingo  
de 17:00 hrs. a 22:30 hrs. 

Costo: 
$5.00 USD por media hora 
$9.00 USD por 1 hora 

Promoción 2x1: 
Especial diario 11:00 hrs. to 16:00 hrs.



Centro de Convenciones

Barceló Maya Grand Resort cuenta con más  
de 49,000 pies cuadrados en 21 áreas de juntas 
completamente equipados con capacidad máxima  
de 1,300 personas y áreas exteriores de máxima 
capacidad de 5,000 personas. También cuenta  
con áreas de exhibición de 50 stands con medidas 
de 3x3 metros.



Salón Dimensiones Altura SQ FT Luz Natural Cena Gala Coctel Escuela Teatro Forma “U” Imperial Media Luna

Chac Mool (1+2) 22x22 mt. 4.10 mt. 480 M2 n/a 390 560 300 500 120 150 340

Chac Mool 1 22x22 mt. 4.10 mt. 240 M2 n/a 190 280 150 250 60 70 170

Chac Mool 2 22x22 mt. 4.10 mt 240 M2 n/a 190 280 150 250 60 70 170

Chac Mool 3 12x5.4 mt. 4.10 mt 64 M2 Ok 40 70 30 70 25 30 N/A

Jaguar (1+2+3+4) 16x22 mt. 4.10 mt 350 M2 n/a 280 400 220 370 90 110 240

Jaguar 1+2 / 3+4 16x11 mt. 4.10 mt 175 M2 n/a 160 200 110 180 50 50 120

Jaguar 1, 2, 3 or 4 16x5.5 mt. 4.10 mt 87.5 M2 n/a 70 100 45 90 25 35 40

Jaguar 5 12x5.4 mt. 4.10 mt 64M2 Ok 40 70 30 70 25 30 N/A

BARCELÓ Maya Beach &  BARCELÓ Maya Caribe



Salón Dimensiones Altura SQ FT Luz Natural Cena Gala Coctel Escuela Teatro Forma “U” Imperial Media Luna

Chichen Itza 
(1+2+3)

42x25 mt. 5 mts 1125 M2 n/a 1000 1300 800 1200 300 350 693

Chichen Itza 1 15x25 mt. 5 mts 375 M2 n/a 330 430 267 400 100 115 231

Chichen Itza 2 15x25 mt. 5 mts 375 M2 n/a 330 430 267 400 100 115 231

Chichen Itza 3 15x25 mt. 5 mts 375 M2 n/a 330 430 267 400 100 115 231

Foyer 4.50 mts 950 M2 Ok Solo para exhibición (50 stands 3x3 mts.)

Bonampak (1+2) 10x20 mt. 4 mts 200 M2 Ok 120 230 100 200 60 60 84

Bonampak 1 10x10 mt. 4 mts 100 M2 Ok 60 110 50 100 30 30 42

Bonampak 2 10x10 mt. 4 mts 100 M2 Ok 60 110 50 100 30 30 42

Tikal 1+2 / 3+4 6x10 mt. 4 mts 60 M2 Ok 30 70 30 60 20 20 15

Tikal 1, 2, 3 or 4 6x5 mt. 4 mts 30 M2 Ok 10 30 15 30 N/A N/A N/A

Tikal 5 4.5x9.6 mt. 3 mts 43.2M2 n/a 20 60 24 60 16 16 10

BARCELÓ Maya Colonial & BARCELÓ Maya Tropical * BARCELÓ Maya Convention Center



Barceló Maya Arena

El centro de convenciones más grande de la 
Riviera Maya. 

El más grande de Barceló Hotel Group, un lugar 
perfecto para todo tipo de convenciones. 

• Mas de 21.000 m2 con espacios multifuncionales para 
exposiciones, congresos, convenciones y eventos. 

• Moderno y equipado Centro de Convenciones con más 
de 9,000 m² con capacidad de hasta 8,000 personas, 
además de 2 áreas de convenciones con una extensión 
de 11,000 m². 

• Terraza de 400 m2.



Centro de Convenciones

Moderno y equipado Centro de Convenciones con más 
de 9,000 m² con capacidad de hasta 8,000 personas, 
además de 2 áreas de convenciones con una 
extensión de 11,000 m². 

Más de 21,000 m² 
con espacios multifuncionales para 
exposiciones, congresos, convenciones y 
eventos de alto nivel. 

Barceló Maya Arena – Centro de 
Convenciones Primer nivel.



Centro de Convenciones

Barceló Maya Arena – Convention 
Center Planta baja







Description

The Barceló Maya Grand Resort is made up of five 
hotels: Barceló Maya Beach, Maya Caribe, Maya 
Colonial, Maya Tropical and Barceló Maya Palace, of 
which four contain a total of 2,760 rooms. At this 
charming destination, families, couples, singles, 
groups of friends and conventions have 24/7 access 
to all-inclusive benefits.  

The resort, with a Mayan feel and architecture, is 
located on one of the most gorgeous beaches of the 
Mexican Caribbean along 2 km of white sand with a 
coral reef and crystal-clear water. The lovely trails 
and paths around the resort are perfect for jogging 
and long walks. 

This spectacular resort is only 75 km south of Cancun 
International Airport, 20 km south of Playa del 
Carmen, and 35 km north of the Tulum archaeological 
area and natural reserve parks.





International Buffet

Breakfast: 7:00 hrs. a 10:30 hrs.  
Lunch: 12:30 hrs. a 15:00 hrs.  
Dinner: 18:30 hrs. a 22:00 hrs. 

• Beach International Buffet Restaurant 
• Caribe International Buffet Restaurant 
• Colonial International Buffet Restaurant 
• Tropical International Buffet Restaurant



International Buffet 
exclusive at Barceló 
Maya Palace

Breakfast: 7:00 hrs. to 11:30 hrs.  
Lunch: 12:30 hrs. to 15:00 hrs. 
Dinner: 18:30 hrs. to 22:00 hrs. 

• El Mirador International Buffet Restaurant at Palace 
• La Hacienda International Buffet Restaurant at 

Palace



International Buffet 
exclusive at Barceló 
Maya Riviera – Adults 
Only
Breakfast: 7:00 hrs. to 10:30 hrs.  
Lunch: 10:30 hrs. to 15:00 hrs. 
Meal: 15:00 hrs. to 18:00 hrs. 

• Restaurante Buffet Internacional



Specialty Restaurants

Dinner: 18:00 hrs. to 22:00 hrs.  
Reservations required. 

• “México Lindo” Mexican Restaurant 
• “La Fuente” Spanish Restaurant 
• “Mare Nostrum” Seafood Restaurant 
• “Kyoto” Japanese Restaurant 
• “Capri” Italian Restaurant 
• “Santa Fe” Steak House Restaurant 
• “Tokyo” New Japanese Restaurant 
• “La Trattoria Ristorante Italiano” New Italian  

Restaurant 

Semi-formal dress code. 
Men should wear long pants and closed-toe shoes. Women may wear 
open-toe shoes, but not beach footwear or sandals. Beach attire is not 
permitted. Inappropriate attire is not permitted in the restaurant.



Specialty Restaurants at 
Maya Palace

Dinner: 18:00 hrs. to 22:00 hrs.  
Reservations required 

• “Brasserie” French Restaurant 
• “Rodizzio” Brazilian Restaurant 
• “Caribe” Caribbean Restaurant 

Semi-formal dress code. 
Men should wear long pants and closed-toe shoes. Women may wear  
open-toe shoes, but not beach footwear or sandals. Beach attire is not 
permitted. Inappropriate attire is not permitted in the restaurant.



Specialty Restaurants at 
Barceló Maya Riviera – 
Adults Only

Dinner: 18:00 hrs. to 22:00 hrs. 
Reservations required. 

• “Agave” Mexican Restaurant 
• “La Comedie” French Restaurant 
• “Dolce Vita” Italian Restaurant 
• “Sapporo” Japanese Restaurant 

Semi-formal dress code. 
Men should wear long pants and closed-toe shoes. Women may wear  
open-toe shoes, but not beach footwear or sandals. Beach attire is not 
permitted. Inappropriate attire is not permitted in the restaurant.



Restaurants 
Snack Bar & Grill

Snacks and lunch: 10:30 hrs. to 18:30 hrs. 

• Rancho Grande 
• Capitán Morgan 
• Mariachi 
• Palmeras



15 bars

• Beach Lobby Bar at Barceló Maya Beach  
(9:00 hrs. to 24:00 hrs.) 

• Caribe Lobby Bar at Barceló Maya Caribe  
(9:00 hrs. to 24:00 hrs.) 

• Puebla Lobby Bar at Barceló Maya Colonial  
(9:00 hrs. to 24:00 hrs.) 

• Tequila Lobby Bar at Barceló Maya Tropical  
(9:00 hrs. to 24:00 hrs.) 

• La Cantina Cigar Lounge at Barceló Maya Tropical  
(5:00 hrs. to 1:00 hrs.) 

• 2 bars in the Kukulcan theater  
(18:30 hrs. to 24:00 hrs.) 

• 2 bars in the Palenque theater  
(18:30 hrs. to 24:00 hrs.) 

• 4 swim-up bars in the main pools: Beach, Caribe, Colonial and Tropical  
(9:00 hrs. to 19:00 hrs.) 

• “El Cielito” pool bar in the adult pool  
(9:00 hrs. - 19:00 hrs.) 

• Sports Bar with beverage and food service



Restaurants Snack Bar - Grill 
and 
bars at Maya Palace
Snacks and food: 10:30 hrs. to 18:30 hrs. 
 
Coral Grill 5 bars: 
• Carey Lobby Bar  

(Open 24/7) 
• Theater Bar  

(18:30 hrs to 24:00 hrs.) 
• The Lounge in the main foyer and specialty restaurants  

(18:30 hrs. to 22:30 hrs.) 
• Coco Pool & Swim-Up Bar  

(9:00 hrs. to 19:00 hrs.) 
• El Cielo Pool Bar in the adults-only pool  

(9:00 hrs. to 19:00 hrs.) 

Barceló Maya Palace guests will have access to all the bars, restaurants 
and Snack Bar - Grills located in the other hotels of the resort (Maya  
Beach, Maya Caribe, Maya Colonial and Maya Tropical).



Restaurants Snack Bar - Grill 
and 
bars Barceló Maya Riviera – 
Adults Only

5 Bars: 

• Lobby Bar 
• 4 Pool Bar 

Barceló Maya Palace guests will have access to all the bars, restaurants 
and Snack Bar- Grills located in the other hotels of the resort (Maya  
Beach, Maya Caribe, Maya Colonial and Maya Tropical).



Services

Sports 

2 tennis courts, 2 padel 
courts, 1 multi-purpose 
court, mini-golf, 1 
basketball court 
(equipment provided at no 
additional cost), gym, 
water aerobics in the pool, 
beach volleyball, water 
polo, darts, archery, table 
tennis and badminton.  
18-hole and 9- hole golf 
courses at Playa del Carmen 
and Puerto Aventuras, 
located a few kilometers 
from the resort.

Water Sports 

Sailboat, windsurf, kayak, 
catamaran, snorkel, water 
trikes and one free scuba 
diving lesson per week in 
the pool. (Reservations and 
basic knowledge may be 
required. Subject to 
availability and weather 
conditions.)

Services Included 

Daytime and evening 
entertainment program for 
all ages. Sunbeds and 
loungers around the pools. 
Free use of pool towels. 
Kids’ club. 
Currency exchange.

Services available at an 
additional cost 

Pirates Island and Flow 
Rider® surf pool, bowling 
alley, “Skate Fun” skating 
rink. Use of the buffet 
restaurants and specialty 
restaurants at the Barceló 
Maya Palace Hotel. 
24-hour room service; box 
lunches; business center 
with Internet, fax and 
copies; local and 
international calls; 
babysitting service; laundry 
service; Nintendo games; 
and lights on all the courts. 
24- hour medical service, 
pool service (only food), 
travel agency and car rental.  

Also motorized water 
sports, scuba diving center 
and shop, beauty salon as 
well as U-Spa and the  
U-Kids Spa services.



Highlights

• On one of the most beautiful beaches in Mexico, with 2 km of white sand and  
crystal-clear water. 

• An array of spectacular pools. 
• Pirates Island water park, Surf Rider® surf pool, and Splash Deck for kids. 
• Spacious, fully equipped rooms. 
• Mini-bar in the room, restocked daily at no additional cost. 
• 24-hour All Inclusive. 
• Gym with new and modern exercise equipment as well as rooms for Yoga,  

Pilates and Zumba. 
• “Barcy Club” Kids’s Club (children between the ages of 4 and 12 years). 
• Wedding packages, honeymoon packages and romantic dinners on the beach 

available at an additional cost. 
• U-Spa and Kids U-Spa services at an additional cost. 
• Convention Center with more than 12,000 square feet for conventions and  

exhibits with up to 1,300 participants. 
• Bowling alley with 6 lanes ($). 
• “Maya Mall” shopping center. 
• “Skate Fun” skating rink. 
• U-Spa with 22 massage rooms, hydrotherapy circuit and relaxation rooms. 
• Premium Level with an array of services and amenities ($).



Rooms

All Premium Level rooms include Premium Level exclusive and personalized check-in and check-out services  
in the Premium Level area. 

• Exclusive concierge service for Premium Level guests. 
• Priority reservations at the a-la-carte restaurants. 
• Rooms with the best sea views in the Premium Level area. 
• Amenities in the room upon arrival. 
• Pool towels in the room. 
• VIP mini-bar (refreshments, water, domestic beer, and dried snacks). 
• Premium bathroom toiletries. 
• Turndown gift in the room at night. 
• Exclusive use of the Premium Level Lounge with international drinks, canapés, continental breakfast,  

board games, books, newspapers and free Internet (service available 7:00 hrs to 23:00 hrs.) 
• Premium drinks at all of the hotel's bars and restaurants. 
• Local calls at no additional cost. 
• Free Wi-Fi where available in all the hotels (*). 
• Express laundry services at standard rates. 
• Room service included. 
• 10% discount at Barceló Gift Shops. 
• 20% discount on Spa and Beauty Salon services (restrictions apply). 
• Free access to the hydrotherapy circuit, once daily during the entire stay. 
• (*) Two access codes per room, one device at a time.



Rooms

1,689 Superior rooms 

Equipped with 1 king size bed or  
2 double beds and a sofa (except 
in the case of connected rooms at 
the Maya Beach and Caribe 
hotels), terrace or balcony, full 
bath, air conditioning, flat- screen 
LCD TV, telephone with voice mail, 
radio alarm clock, bathrobes and 
slippers, hair dryer, coffee maker, 
ceiling fan, mini-bar (restocked 
daily), safe, iron and ironing 
board, and 110- volt outlets. 
Handicap accessible rooms are 
available for this category. 

Maximum occupancy: 4  
(2+2 / 3+1 / 4).

100 Premium Level Oceanfront 
Junior Suites (Maya Colonial and 
Maya Tropical) 

Equipped with 1 king size bed or 
2 double beds and a sofa, terrace 
or balcony, round table and 2 
armchairs, full bath, air 
conditioning, flat-screen LCD TV, 
telephone with voice mail, radio 
alarm clock, bathrobes and 
slippers, hair dryer, coffee maker, 
ceiling fan, mini-bar (restocked 
daily), safe, iron and ironing 
board, and 110- volt outlets. 
Guests staying in these rooms 
have access to Premium Level 
services and amenities. 

Maximum occupancy: 4  
(2+2 / 3+1).

137 Premium Level Oceanfront 
Junior Suites (Maya Beach and 
Maya Caribe) 

Equipped with 1 king size bed or 2 
double beds and 2 sofas, terrace or 
balcony with jacuzzi, round table 
and 2 armchairs, full bath, air 
conditioning, flat-screen LCD TV, 
telephone with voice mail, radio 
alarm clock with iPod/MP3 port, 
bathrobes and slippers, hair dryer, 
coffee maker, ceiling fan, mini-bar 
(restocked daily), safe, iron and 
ironing board, and 110-volt 
outlets. Guests staying in these 
rooms have access to Premium 
Level services and amenities. 

Maximum occupancy: 5  
(2+3 / 3+2).



Rooms

22 Premium Level Swim-Up 
Junior Suites (only available  
at Maya Caribe) 

These unique rooms, which feature 
exclusive and direct access to the 
pool in front of the terrace, also 
include a sun deck. Located on the 
first floor, they are equipped with 1 
king size bed and 2 sofas, terrace 
with jacuzzi and sunbeds, mini-bar 
(restocked daily), coffee maker, 
radio alarm clock with iPod/MP3 
port, ceiling fan, iron and ironing 
board, safe, flat-screen LCD TV, full 
bath, air conditioning, bathrobes 
and slippers, and 110-volt outlets. 
Guests staying in these rooms have 
access to Premium Level services 
and amenities. 

Maximum occupancy: 4  
(children must be 13 or older).

4 Premium Level Swim-Up Suites 
(only available at Maya Caribe) 

These unique rooms, which feature 
exclusive and direct access to the 
pool in front of the terrace, also 
include a sun deck. Located on the 
first floor, they feature a master 
bedroom with a king size bed and en 
suite full bath with jacuzzi, 2 sofas 
in the living-dining room with a full 
bath, terrace with jacuzzi and 
sunbeds, mini-bar (restocked daily), 
coffee maker, radio alarm clock with 
iPod/MP3 port, ceiling fan, iron and 
ironing board, safe, flat-screen LCD 
TV, air conditioning, bathrobes and 
slippers, and 110-volt outlets. 
Guests staying in these rooms have 
access to Premium Level services 
and amenities.  

Maximum occupancy: 3  
(children must be 13 or older).

12 Premium Level Oceanfront 
Suites (only available at Maya 
Colonial and Maya Tropical) 

Equipped with 1 king size bed and 
en suite full bath with bathtub,  
1 sofa in the attached living-dining 
room, terrace or balcony, half bath, 
air conditioning, satellite TV, alarm 
clock, hair dryer, iron and ironing 
board, bathrobes and slippers, 
coffee maker, ceiling fan, mini-bar 
(restocked daily), digital safe, 
telephone with voice mail, and  
110-volt outlets. Guests staying  
in these rooms have access to 
Premium Level services and 
amenities. 

Maximum occupancy: 3  
(2+1 / 3).



Rooms

26 Premium Level Oceanfront 
Suites (Maya Beach and Maya 
Caribe) 

Equipped with 1 king size bed and 
en suite full bath with jacuzzi,  
2 sofas in the living-dining room 
with a full bath, terrace or balcony 
with jacuzzi, round table and  
2 armchairs, air conditioning,  
2 flat-screen LCD TVs, telephone 
with voice mail, radio alarm clock 
with iPod/MP3 port, bathrobes and 
slippers, hair dryer, coffee maker, 
ceiling fan, mini-bar (restocked 
daily), safe, iron and ironing 
board, and 110-volt outlets. 
Guests staying in these rooms have 
access to Premium Level services 
and amenities. 

Maximum occupancy: 4  
(2+2 / 3+1).

6 Family Rooms (only available  
at Maya Beach) 

This room category features a 
living room with 2 sofas, dining 
room, and a bedroom with a king 
size bed. It is also equipped with a 
terrace or balcony, full bath, air 
conditioning, flat-screen LCD TV, 
telephone with voice mail, radio 
alarm clock, bathrobes and 
slippers, hair dryer, coffee maker, 
ceiling fan, mini-bar, safe, iron and 
ironing board, and 110-volt 
outlets. It includes additional 
space for the needs of a family. 

Maximum occupancy: 5  
(2+3 / 3+2).

8 Family Rooms (only available at 
Maya Colonial and Maya Tropical) 

These comfortable rooms feature 
views of our tropical gardens 
through the large windows. They 
are equipped with 1 king size bed 
and en suite full bath with 
bathtub, a small living room with 
3 sofas, air conditioning, satellite 
TV, alarm clock, hair dryer, iron 
and ironing board, bathrobes and 
slippers, coffee maker, ceiling 
fan, mini-bar (restocked daily), 
digital safe, telephone with voice 
mail, and 110- volt outlets.  

Maximum occupancy: 5  
(2+3 / 3+2).



Rooms

606 Junior Suites (Maya Palace) 

A king size bed or two double beds, 
more than 45 m2 of space, views of 
the hotel's gorgeous gardens, a 
terrace or balcony, mini-bar with 
beverages (restocked daily), coffee 
maker, radio alarm clock, ceiling 
fan, iron and ironing board, pillow 
menu, digital safe, Internet ($), 
flat-screen LCD TV, full bath with 
luxury toiletries, bathrobes and 
slippers. 8 handicapped accessible 
rooms. 

Maximum occupancy: 5  
(2+3 / 3+2 / 4+1).

60 Junior Suites with Pool Views 
Premium Level (Maya Palace) 

A king size bed or two double 
beds, more than 45 m2 of space, 
spectacular views of the main 
pool, a terrace or balcony, mini-
bar with beverages (restocked 
daily), coffee maker, alarm clock, 
ceiling fan, iron and ironing 
board, pillow menu, digital safe, 
free Internet, flat-screen LCD TV, 
full bath with luxury toiletries, 
bathrobes, slippers and all the 
benefits of our exclusive  
Premium Level.  

Maximum occupancy: 5  
(2+3 / 3+2 / 4+1).

70 Oceanfront Junior Suites 
Premium Level (Maya Palace) 

A king size bed or two double beds, 
more than 45 m2 of space, 
spectacular views, a terrace or 
balcony, mini-bar with beverages 
(restocked daily), coffee maker, 
radio alarm clock with iPod/MP3 
port, ceiling fan, iron and ironing 
board, pillow menu, digital safe, 
free Internet, flat-screen LCD TV, 
full bath with luxury toiletries, 
bathrobes, slippers and all the 
benefits of our exclusive 
Premium Level.  

Maximum occupancy: 5  
(2+3 / 3+2 / 4+1).



Rooms

12 Oceanfront Suites 
Premium Level (Maya Palace) 

A king size bed, more than 95 m2  

of space in an intimate setting, and 
spectacular views from the angled 
terrace. Each suite includes a room 
with a king size bed, spacious walk-
in closet and full bath, sitting area 
with a sofa, dining room, guest 
bathroom, two terraces, coffee 
machine, radio alarm clock with 
iPod/MP3 port, ceiling fan, iron and 
ironing board, mini-bar with 
beverages (restocked daily), pillow 
menu, digital safe,  
2 flat-screen LCD TVs, executive 
desk, free Internet and all the 
benefits of our exclusive  
Premium Level. 

Maximum occupancy: 3  
(2+1 / 3).

6 Family Junior Suites (Maya 
Palace) 

With a surface area that covers more 
than 95 m2 and an intimate setting, 
this room offers spectacular views of 
the garden from the private terrace. 
It features a bedroom with a king 
size bed, spacious walk-in closet and 
full bath, sitting room with a sofa,  
2 single beds, half bath for guests, 
terrace, coffee machine, alarm 
clock, ceiling fan, iron and ironing 
board, mini-bar with beverages 
(restocked daily), pillow menu, 
digital safe, and 2 flat-screen  
LCD TVs. 

Maximum occupancy: 5  
(2+3 / 3+2 / 4+1).

12 Oceanfront Presidential Suites 
Premium Level (Maya Palace) 

With a king size bed and a surface 
area that covers more than 180 m2, 
this majestic suite is located on the 
third level to guarantee spectacular 
views. It features a bedroom with  
a king size bed, spacious walk-in 
closet, full bath and terrace with  
a jacuzzi. There is also a sitting 
room, dining room with a large 
terrace overlooking the sea, guest 
bathroom, 2 flat-screen TVs and 
radio alarm clock with  
iPod/MP3 port.  

Enjoy all the benefits of our 
exclusive Premium Level. *It can 
connect with a Premium Level Junior 
Suite for a total of two bedrooms; 
subject to availability and at an 
additional cost. 

Maximum occupancy: 2 
(2).



Rooms – Maya Riviera (Adults Only)

290 Junior Suites (In Maya Riviera 
– Adults Only) 

Enjoy a stunning 495 ft² room 
overlooking the gorgeous 
gardens bathed by the Riviera’s 
sun. There is 
also a 160 ft² terrace or balcony 
with a hot tub for relaxing, and a 
sofa bed for well-deserved naps. 
Rooms have a full bath with 
exclusive toiletries, smartphone 
room locks that open using the 
app and doorbell with digital 
screen. 

Maximum occupancy: 3 

396 Ocean Front Junior Suites  
(in Maya Riviera – Adults Only) 

Make the most of your stay in  
a gorgeous 495 ft² room with 
breathtaking views of the 
Caribbean Sea, a 160 ft² terrace 
or balcony with a hot tub for 
complete relaxation, two double 
beds for the most delightful sleep, 
one sofa bed for exquisite naps, a 
smartscreen with IP port, full bath 
with assorted toiletries, 
smartphone room locks that open 
using the app and doorbell with 
digital screen. 

Maximum occupancy: 3

30 Premium Level Oceanfront 
Junior Suites (in Maya Riviera  
– Adults Only) 

This extraordinary 495 ft² room 
overlooking the Caribbean Sea has 
a 160 ft² terrace or balcony with  
a hot tub, full bath with exclusive 
toiletries, bathrobes and slippers, 
smartphone room locks that open 
using the app, doorbell with 
digital screen, and Premium Level 
services and amenities. 

Maximum occupancy: 3



Rooms – Maya Riviera (Adults Only)

104 Premium Level Oceanfront 
Swim- up Junior Suites (in Maya 
Riviera – Adults Only) 

Enjoy a 495 ft² premium room with 
exclusive access to the pool and 
the most stunning views of the 
Caribbean from the first floor 
terrace (with sundeck) facing the 
sea, two double beds for the best 
sleep of your life, one sofa bed for 
all the comfort you deserve, and a 
terrace with hot tub and sun 
loungers for basking in the Mexican 
Caribbean’s unique breeze. 

Maximum occupancy: 3

14 Premium Level Oceanfront 
Suites (in Maya Riviera – Adults 
Only) 

A 990 ft² premium room, 
exquisitely furnished with one 
king size bed, en suite bathroom 
with hot tub, living- dining room 
with two sofas and an elegant full 
bath, balcony or terrace with hot 
tub, round table with two 
armchairs, air conditioning, two 
smartscreens, smartphone room 
locks that open using the app, 
doorbell with digital screen, and 
Premium Level services and 
amenities. 

Maximum occupancy: 3

4 Premium Level Oceanfront 
Swim-up Suites(in Maya Riviera 
– Adults Only) 

This magnificent 990 ft² room 
boasts exclusive access to the 
pool in front of the terrace (with 
sundeck), where you can make 
the most of the Mexican 
Caribbean’s climate thanks to the 
first- floor location for added 
convenience. The main bedroom 
has a king size bed, full bath with 
hot tub for relaxing, two sofas, 
bathroom with meticulous details 
and top-quality materials, terrace 
with hot tub and sun loungers for 
basking in the sea breeze and 
breathing the Riviera Maya’s  
pure air. 

Maximum occupancy: 3



Rooms – Maya Riviera (Adults Only)

8 Premium Level Oceanfront 
Governor’s Suites (in Maya 
Riviera – Adults Only) 

This 1,100 ft² room boasts the 
best views of the Mexican 
Caribbean. It also has a king size 
bed for you to sleep like royalty, 
full bath with hot tub and all the 
privacy in the world, two luxurious 
sofas, living-dining room with full 
bath, balcony or terrace with hot 
tub for relaxing in the sea breeze 
and the Caribbean climate, two 
armchairs and two smartscreens. 

Maximum occupancy: 3

2 Premium Level Oceanfront 
Swim-up Governor’s Suites (in 
Maya Riviera – Adults Only) 

This exclusive 1,100 ft² room has 
private access to a pool in front  
of the terrace, with breathtaking 
views of the gorgeous Caribbean 
Sea. There is also a king size bed 
for relaxing after a long day, full 
bath with hot tub, living-dining 
room with full bath, and a balcony 
or terrace with hot tub for basking 
under the sun or the stars. 

Maximum occupancy: 3

2 Premium Level Oceanfront 
Presidential Suites (in Maya 
Riviera – Adults Only) 

Feel better than at home in this 
1,100 ft² room with exclusive 
views in which the sky and the 
sea meld into one. 
There is also a 474 ft² terrace with 
hot tub, as well as a king size bed 
with all the space and comfort for 
a good night’s rest, full bath with 
hot tub, two sofas, living-dining 
room with full bath, balcony/
terrace with hot tub under the 
Caribbean’s radiant sun, two 
armchairs, two smartscreens,  
and Premium Level amenities  
and services. 

Maximum occupancy: 2



All Inclusive Program. Services

• Welcome cocktail upon arrival. 
• Breakfast, lunch and dinner at the buffet restaurants of each hotel. 
• Dinner at the specialty restaurants of the Maya Beach, Caribe, Colonial and Tropical hotels  

(restrictions apply). 
• Buffet lunch and fast food at the following beach restaurants: “Rancho Grande”,  

“Capitán Morgan”, “Palmeras” and “Mariachi”. 
• 24-hour sports bar with food service. 
• Waiter service at the pools (10:30 hrs. - 18:00 hrs.). 
• Domestic drinks (refreshments, beer, house wine and liquor, cocktails and coffee). 
• The in-room coffee service includes bottled water, coffee, tea, sugar and cream. 
• Mini-bar restocked daily with water, refreshments and beer. 
• Safe, alarm clock, bathrobes and slippers, iron and ironing board, and hair dryer. 
• Use of sunbeds, beach towels and loungers. 
• Daytime and evening entertainment with activities for all ages. 
• Barcy Kids’ Club (children between the ages of 4 and 12 years). 
• Mini-golf (equipment at no additional cost)(***). 
• Mini-golf (***). 
• Gym.



All Inclusive Program. Sports

• 2 tennis courts *** 
• 2 paddle courts *** 
• Basketball court and multi-purpose court *** 
• Snorkeling (free equipment during 1 hour each day) 
• Kayaks 
• Windsurf (standard equipment) ** 
• Sail-related sports (standard equipment) ** 
• Scuba diving (1 free lesson per week in the pool) 
• Catamaran ** 
• Water trikes 
• Water aerobics in the pool 
• Water polo 
• Beach volleyball 
• Table tennis 
• Darts and archery 
• Giant chess 
• Pool tables 
• Tips and tax included 

(*) 3 nights = 1 ticket, 4-5 nights = 2 tickets, 6 nights = 3 tickets, 7 nights = 4 tickets, 8 nights = 5 tickets, 9-10 nights = 7 tickets, 
11-12 nights = 8 tickets, 13 nights = 9 tickets, 14 nights = 10 tickets. All reservations are subject to availability.  
Mandatory dress code: semi-formal (no shorts, no tennis shoes and no sandals). 
(**) Reservation and basic knowledge required. 
(***) All courts with lights ($), equipment at no additional cost.



Go karts 

Open hours: 
9:00 hrs. to 17:00 hrs. 

Cost: 
1 person $15.00 USD 
2 people $20.00 USD 

Promotion: 
Buy your go karts pass,  
get the quad cycle circuit 
for free.



Skate Fun ($) 

Open hours: 
Tuesday, wednesday, saturday and sunday  
17:00 hrs. to 22:30 hrs. 

Cost: 
From  
$5.00 USD per 30 min 
$9.00 USD for 1 hour 

Promotion 2x1: 
Daily Special 11:00 hrs. to 16:00 hrs.



Convention Center

The Barceló Maya Grand Resort has more than 
49,000 square feet of meeting space in a total  
of 21 meeting rooms that can fit up to 1,300 
people, as well as outdoor areas for as many as 
5,000 guests. It also includes an exhibit space  
for 50 stands measuring 3x3 meters each.



Room Dimensions Height Surface Area Natural light Gala dinner Cocktail Classroom Theater U-Shaped Imperial Semi-circle

Chac  Mool (1+2) 22x22 m 4.10 m 480 m2 N/A 390 560 300 500 120 150 340

Chac  Mool 1 22x22 m 4.10 m 240 m2 N/A 190 280 150 250 60 70 170

Chac  Mool 2 22x22 m 4.10 m 240 m2 N/A 190 280 150 250 60 70 170

Chac  Mool 3 12x5.4 m 4.10 m 64 m2 OK 40 70 30 70 25 30 N/A

Jaguar (1+2+3+4) 16x22 m 4.10 m 350 m2 N/A 280 400 220 370 90 110 240

Jaguar 1+2 / 3+4 16x11 m 4.10 m 175 m2 N/A 160 200 110 180 50 50 120

Jaguar 1, 2, 3 or 4 16x5.5 m 4.10 m 87.5 m2 N/A 70 100 45 90 25 35 40

Jaguar 5 12x5.4 m 4.10 m 64 m2 OK 40 70 30 70 25 30 N/A

BARCELÓ Maya Beach &  BARCELÓ Maya Caribe



Room Dimensions Height Surface Area Natural light Gala dinner Cocktail Classroom Theater U-Shaped Imperial Semi-circle

Chichen Itza 
(1+2+3)

42x25 m 5 m 1,125 m2 N/A 1,000 1,300 800 1,200 300 350 693

Chichen Itza 1 15x25 m 5 m 375 m2 N/A 330 430 267 400 100 115 231

Chichen Itza 2 15x25 m 5 m 375 m2 N/A 330 430 267 400 100 115 231

Chichen Itza 3 15x25 m 5 m 375 m2 N/A 330 430 267 400 100 115 231

Foyer 4.50 m 950 m2 OK Only for exhibits (50 stands, 3x3 m)

Bonampak (1+2) 10x20 m 4 m 200 m2 OK 120 230 100 200 60 60 84

Bonampak 1 10x10 m 4 m 100 m2 OK 60 110 50 100 30 30 42

Bonampak 2 10x10 m 4 m 100 m2 OK 60 110 50 100 30 30 42

Tikal 1+2 / 3+4 6x10 m 4 m 60 m2 OK 30 70 30 60 20 20 15

Tikal 1, 2, 3 or 4 6x5 m 4 m 30 m2 OK 10 30 15 30 N/A N/A N/A

Tikal 5 4.5x9.6 m 3 m 43.2 m2 N/A 20 60 24 60 16 16 10

BARCELÓ Maya Colonial & BARCELÓ Maya Tropical * BARCELÓ Maya Convention Center



Convention Center

The largest convention center in the Riviera Maya 

As the biggest in the entire Barceló Hotel Group,  
it will be the perfect venue for all types of 
conventions. 

• Over 226,000 ft2 with multi-purpose areas 
for exhibitions, conferences, conventions 
and events. 

• Modern and fully-equipped convention center  
with more than 97,000 ft² for up to 8,000 people, 
in addition to two convention areas spanning  
118,400 ft². 

• 4,300 ft² terrace.



Convention Center

Modern Convention Center with more tan 102.000 
SQFT with a capacity of up to 8.000 people. 2 
convention áreas of 87.400 SQFT and a terrace of 
3.400 SQFT. 

More tan 190.000 SQFT of multi-purpose space, for 
expos, conventions and events. 

Barceló Maya Arena – Convention 
Center First floor.



Convention Center

Barceló Maya Arena – Convention 
Center Ground level




